ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Bevezetés

A Food-Hygiene Kft.
7386 Godre, hrsz. 830/4,
adoszam: 27762936-2-02,
cégjegyzekszam: 02 09 086533,

mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Adatkezeld) tiszteletben tartja a honlapjat
latogatok adatainak biztonsagat, a jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

Tajékoztatas adatkezelésrol

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysége soran a jelen Tajékoztatoban
foglaltaknak, valamint a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en kezeli azokat a személyes
adatokat, amelyek az Adatkezel6 honlapjanak, a food-hygiene.hu (a tovabbiakban: Honlap)
miikodtetése soran a birtokaba kertilnek.

A Tajékoztato célja, hogy rogzitse az Adatkezel6 miikodésével kapcsolatos adatkezelések rendjét,
valamint biztositsa az adatkezelés és az ezzel 0sszefiiggd adatvédelem szabéalyozasanak torvényes
rendjét és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését. A Tajékoztatd hatalya kiterjed a
Honlapon torténd, tovabbd azon Adatkezelésekre, amikor On a Szolgéltat6val a Honlapon keresztiil
vagy egyéb maddon kapcsolatba 1ép, kérdést tesz fel, beleértve a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatkezeléseket is.

A Tajékoztatd a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — kiilonds tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) az Eurdépai Tanacs és Parlament (EU) 2016/679 rendeletével (2016. aprilis
27.) (a tovabbiakban: GDPR) és az informéacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvénnyel — 6sszhangban kertilt 6sszeallitasra.

Jelen Tajékoztatot és a Honlap hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat az Adatkezeld jogosult id6rol
idére, kiilénb6z6 frissitések miatt, egyoldalian, el6zetes bejelentés nélkiill moédositani. A
Tajékoztatd mobdositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba. Erre valé tekintettel
ajanlott a Honlap rendszeresen torténé latogatasa és a valtozasok elfogadhatosaganak figyelemmel
kisérése.

Az adatkezeld és elérhet6ségei:
Név: Food-Hygiene Kft.
Székhely: 7386 Godre, hrsz. 830/4
E-mail: contact@food-hygiene.hu
Telefon: +36 70 674 25 40

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:
E-mail: contact@food-hygiene.hu
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Fogalom meghatarozasok

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,€rintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyfijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uni6és vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

,»,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi{i kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet tutjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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II. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maédon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabél megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdeki archivéalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel? felels a fentieknek torténd megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelGen
torténik.
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I11. Egyes adatkezelések
1. Regisztracio (felhasznaléi fiok létrehozasa)

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

a. A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, kiszallitdshoz és a szabalyszer( szamla kiallitasa

b. Kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése, felhasznaldi fiokba torténé belépés

c. Azonositas, kapcsolattartas

d. A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépés

e. A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbél szarmazd
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

f. A hazhoz szallitas lehet&vé tétele

g. A szolgaltatas teljesitésének hatékonyabba tétele

h. Technikai miiveletek végrehajtasa

Az érintettek kore: a honlapon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fenndll, ugy az érintett torlési kérelméig vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig tart. A regisztracid torlésével azonnal torl6dnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus tton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az Adatkezel6 a tajékoztatast kovetGen az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen Tajékoztatoban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatésagat, vagy a hozzajarulas visszavonasat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai uton a 7386 Godre, hrsz. 830/4. cimen,
e-mail Utjan az contact@food-hygiene.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 70 674 2540 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.
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Tajékoztatjuk, hogy:

* a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. regisztracid, felhasznaldi fiok
létrehozasa) és hasznélatanak, valamint a kapcsolattartasnak feltétele, hogy az érintettek 6nkéntesen
személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért kérjiikk, hogy minden esetben olvassa el a jelen
T4jékoztatoban foglaltakat.

- az adatkezelés az On Onkéntes, elGzetes és megfeleld tajékoztatdson alapulé hozzdjarulasén
alapul, vagy a szerz6dés teljesitéséhez vagy annak megkotését megel6zden az On kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges, vagy az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

* az adatszolgaltatads elmaradéasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaléi fiokot nem
tudjuk létre hozni.

+ On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A honlap latogat6inak az adatait (pl. IP cim, bongészési informaciok) a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodoan, az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és adatbiztonsagi okokbdl, az érintett kiilon
hozzajarulasa nélkiil rogziti.

2. Webaruhaz miikédtetéshez/szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

a. Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.

b. A felhasznalé6i fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

c. A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabélyszer(i szamla kiallitdsahoz, az elallas,
szavatossag kezeléséhez, az online chat szolgaltatashoz sziikséges. Ajanlat
adasa.

d. Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése, az elallas, szavatossag kezeléséhez, az online
chat szolgaltatashoz sziikséges. Ajanlatiras, vasarloi elégedettség felmérése.

e. Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése. Az elallas, szavatossag kezeléséhez, az online chat szolgaltatashoz
sziikséges. Ajanlatiras.

f. A szabalyszerii szamla kiallitasa, tovabba a szerzddés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése. Az
elallas, szavatossag kezeléséhez sziikséges.

g. A hazhoz szallitas lehet6vé tétele. Ajanlatiras.

h. Elallas esetén az 0sszeg visszautalasahoz sziikséges.

i. Technikai miivelet végrehajtasa.

j. Technikai miivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A webshop honlapjan regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az
Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezel6 a tajékoztatast
kovetben az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l
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sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
Az érintett szerzodéses adatai a polgarjogi eléviilési id6 leteltével torolhet6k az érintett torlési
kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshet6 mdédon
megorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel§ és munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az
adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatésagat, vagy a hozzajarulas visszavonasat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai uton a 7386 Godre, hrsz. 830/4. cimen,
e-mail Utjan az contact@food-hygiene.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 70 674 2540 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3)bekezdése:

A szolgdltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
IV. Torvény 6:21 - 6:25. §-a szerint 5 év az eléviilési id6.
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Tajékoztatjuk, hogy:

+ a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. szerz6dés illetve megrendelés
teljesitése) és hasznélatdnak feltétele, hogy az érintettek Onkéntesen személyes adatokat
szolgaltassanak. Ezért kérjiik, hogy minden esetben olvassa el a jelen Tajékoztatoban foglaltakat.

- az adatkezelés az On Onkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatdson alapulé hozzjarulasan
alapul, vagy a szerz6dés teljesitéséhez vagy annak megkotését megel6zden az On kérésére torténé
lépések megtételéhez sziikséges, vagy az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy teljesiteni tudjuk a rendelését.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

+ On jogosult a hozzdjarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonds nem érinti a visszavonas
elotti adatkezelés jogszertiségét.

3. Ugyfélkapcsolat

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Név, e-mail cim, telefonszam, célja: kapcsolattartds, azonositas, szerzddések teljesitése,
tizleti cél.

Az érintettek kore:

Az Adatkezel6vel telefonon/e-mailben/chaten személyesen kapcsolatot tartd, vagy
szerzOdéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek
megoOrzése az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az Adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 7386 Godre, hrsz. 830/4. cimen,
e-mail Utjan az contact@food-hygiene.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 70 674 2540 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont.
A szerz8désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év az eléviilési ido.
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Tajékoztatjuk, hogy:

» a Honlapon elérhet egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. szerz6dés teljesitése, ajanlat
adasa, egyéb kérések megvalaszoldsa) és haszndlatanak feltétele, hogy az érintettek onkéntesen
személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért kérjiikk, hogy minden esetben olvassa el a jelen
T4jékoztatoban foglaltakat.

» az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez vagy annak megkotését megelézen az On kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges, vagy az Adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy teljesiteni tudjuk a szerz6dést/egyéb megkeresését.

* az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk teljesiteni a
szerzOdést/feldolgozni a megkeresését.

4. Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében az érintett elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetGségein
megkeresse.

Tovabba érintett a jelen T4jékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az érintett korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésér6l. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg az érintettet. Erintett a reklamokrdl az iizenetben 1évé linkre
kattintva iratkozhat le. Ez alol kivételt képez a nem marketing céld rendszer iizenet.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, e-mail cim, A feliratkozas/interakciok id6pontja, céljai: Azonositds, a hirlevélre vald
feliratkozas lehet6vé tétele, Technikai miivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciékrdl, termékekrdl, akciokrol, 4j
funkciokrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdasig tart az adatkezelés. Nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek
esetében 4 hétig tart az adatkezelés, havonta egy alkalommal térlésre kertil.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és az érintettnek joga van az
adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhat6sagat, vagy a hozzjarulas visszavonasat illetve tiltakozasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 7386 Godre, hrsz. 830/4. cimen,
e-mail Utjan az contact@food-hygiene.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 70 674 2540 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevGje — a hozzajarulasban meghatarozott
korben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkoz6 — adat csak a hozzajarulé
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonésaig kezelhetd, és harmadik fél szaméra
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd at.

Tajékoztatjuk, hogy:

» a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. hirlevelekre feliratkozas) és
hasznalatanak feltétele, hogy az érintettek onkéntesen személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért
kérjiik, hogy minden esetben olvassa el a jelen Tédjékoztatoban foglaltakat.

- az adatkezelés az On Onkéntes, elGzetes és megfeleld tajékoztatdson alapulé hozzdjarulasan
alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.
« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kiildeni.
» On jogosult a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni (pl. az iizenetben 1évé leiratkozasra
kattintassal), amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.
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5. Panaszkezelés
Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Vezeték-és keresztnév, E-mail cim, Telefonszam, Szamlazasi név és cim, célok: Azonositas,
kapcsolattartas, vasarlok konyvébe bejegyzés, Kapcsolattartas, Kapcsolattartas, Azonositas, a
megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriil6 mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése. Vasarlok konyvébe vald bejegyzés.

Az érintettek kore: A vasarlé és min6ségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatéarideje: A kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat
és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel§ sales és marketing, valamint a panaszok
kezelésével foglalkoz6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhat6sagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai tton a 7386 Godre, hrsz. 830/4. cimen,
e-mail dtjan az contact@food-hygiene.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 70 674 2540 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997.
évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

* a szerzddés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.
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V. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az Adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az Adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba az érintettel
kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozodkat vesz igénybe.

Az Adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozodkat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek val6 megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgoz6 és barmely, az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen Tajékoztatéban foglalt személyes
adatokat kizardlag az Adatkezeld utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az Adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be
a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintGen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az Adatkezel6 az informatikai hattar biztositasara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt termékek
kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

Egyes adatfeldolgozok:

Tarhely-szolgaltatas, weboldal {izemeltetés, levelezd rendszer:
Contabo GmbH, Aschauer Strasse 32/a, 81549, Munich (+49 0 89 356 47 17)

2. Adattovabbitds harmadik fél részére

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabdalyzatuknak megfelel6en
kezelik az altalunk tovabbitott személyes adatokat.
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VLI. Cookie-k (siitik) kezelése

A “cookie” vagy “siiti” egy kisméretli fajl, amely a szamitégép bongészési el6zményeit tarolja
(nyelvi beallitasok, csatlakozasi id6, latogatott oldalak, stb.). Ezeknek a tartalma ellendrizhetd,
kiilonosen azért, hogy a bongészést hatékonyabba tegyiik. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak olyan
adatokat, amelyb&l Ont azonositani tudhatndnk. Az 4tlathatosag kedvéért, a kovetkez6 bekezdések
egy osszefogd képet alkotnak a Honlap altal hasznalt cookie-kr6l és olyan megoldast tudnak
kinalni, amely segiti a megfelel6 dontés meghozatalat. Fontos leszogezni, hogy a szamit6gép masok
szamara hozzaférhet6vé tételével a cookie-k miikodésén is valtoztathat.

Miért hasznalunk cookiekat?

Az Adatkezel6 azért hasznal cookie-kat, hogy a felhasznal6 bongészését segitse és a felhasznaloi
élményét novelje. Illetve azokat a termékeket, amelyek irant érdekl6détt ismételten megjelenitsen
az On szdméra. Ilyen cookie-kat haszndl a Google, Facebook, Autopilot, Zaius és RTB cégek
(Criteo) rendszere.

Az Adatkezel6 hasznalhat cookie-kat ahhoz, hogy bizonyos termékekkel kapcsolatosan
tajékoztasson, igénybe vett szolgaltatasokkal és meglatogatott oldalakkal kapcsolatban informaljon.
Ezek a cookie-k lehet6vé teszik, hogy személyre szabott tartalmat tudjunk késziteni és kiilondsen
személyre szabott ajanlatokat készitsiik, amikor On az oldalunkra 1ép. Ezeket a cookie-kat a
kérésének megfeleléen — a kovetkezd bekezdésben leirtak szerint — tudjuk beallitani. Amennyiben
elutasitja a kovetkezd bekezdésben leirt cookie-k hasznalatat, amely lehet6vé tenné annak a
rogzitését, hogy mely termékeket, szolgaltatasokat, oldalakat valasztott ki, a bongészési tartalom
nem lesz személyre szabva és az esetlegesen megjelend hirdetés irrelevans lehet On szdmara.

Webéruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Sziikségszerii cookie-k”,
”Funkciondlis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felel6s cookie-k” melyek
hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Munkamenetre sz6l6 cookie-k: A munkamenetre sz6l6 cookie-k ideiglenes cookie-k, amelyek
csak addig jegyzik meg az On tevékenységét, amig a webhelyen tartozkodik, és a webbongész6
bezarasakor lejarnak.

Allandé cookie-k: Az allandé cookie-k a Honlapon beliili beallitasainak a megjegyzésére
szolgalnak, és akkor is az asztali gépen vagy a mobileszk6zon maradnak, ha bezarja a bongészot,
vagy Ujrainditja a szamitogépet.

Webanalitikai cookie-k: A Google Analytics cookie-k a weboldal teljesitményét mérik, amelyek
elemzésével a weboldalt atlathatobbd, felhasznalé baratabba tehetjiik. Ezek a siitik nem tarolnak
személyes informaciokat, az adatokat név nélkiil kezelik. A Google Analytics conversion és
remarketing siitik a kampanyok hatékonysagat mérik, amelyek azért sziikségesek, hogy az oldal
latogatdi szamara még relevansabb hirdetéseket jelentessiink meg. Tovabbi informacié a Google
altal kezelt siitikrol: https://privacy.google.com/businesses/adsservices/
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Kovetd cookie-k: Egyes Cookie-k arra alkalmasak, hogy koévesék a weboldalon a béngészési
magatartasat és ez alapjan elemzéseket végezhessiink.

Hirdetésekkel kapcsolatos cookie-k: Quarticon, Zaius, Facebook, Bing és Google Adwords siitiket
azért helyeziink el az oldalon, hogy a felhasznaléinkat célzé hirdetések minél inkabb relevansabbak
legyenek, igy fordulhat el6, hogy bongészési el6zményei alapjan hasonl6 termékek hirdetéseit
lathatja egy-egy harmadik fél altal iizemeltetett weboldalon.

Remarketing és retargeting: Olyan cookie-k is vannak, amelyek arra adnak lehet6séget, hogy
azokat a termékeket, amelyek irant érdekl6dtél ismételten megjelenitsen a szamodra. Ilyen cookie-
kat hasznal a Google, Facebook, Autopilot, Zaius és RTB cégek (Criteo) rendszere.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok

Az érintettek kore: A Honlapot latogat6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznal6k azonositasa, a ,,bevasarlékosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje:

Az automatikusan rogzitett IP cimeket a rogzitésiiket kovetden legfeljebb 7 napig taroljuk.
ci_sessions: azonositdshoz a belépésnél, (titkositva: felhasznalénév, e-mail cim): 2 6ranként
torlédik, 5 percenként frissiil

utolsé megtekintett termékek: 1 évig érvényes
kedvenc termékek: 1 évig érvényes

php session cookie: bongész6 bezarasaval torl6dik
Quartic cookiek, 2 évig érvényes

Facebook cookiek, 2 évig érvényes

Google cookiek, 2 évig érvényes

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az Adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségiik van a
cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6]l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkézl6 hal6zaton keresztiil torténd
kozléstovabbitds vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informéacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatas nytjtasahoz a Szolgéltaténak feltétleniil sziiksége van.

A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehet6vé teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehetové teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k tjra torlésre keriiljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél
cookie-jait nem engedélyezi, Ggy ez bizonyos koriilmények koézott oda vezethet, hogy Honlapunk
tobbé nem hasznalhat6 teljes egészében.
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Hogyan tudja a cookie-kat kezelni?

Bongészési bedllitdsok és a valasztasanak kovetkezményei: Tobbféleképpen lehet a cookie-kat
kezelni. Barmikor a bongész6 Beallitasok meniipont, Segitség opci6 kivalasztasaval modosithato a
cookie-kra vonatkoz6 bedllitds. Ez megmutatja, hogy hogyan lehet kitérolni a cookie-kat, hogy
lehet értesitést kérni arrol, ha cookie-t kapott vagy hogyan lehet hatastalanitani valamennyi vagy
bizonyos feladoktol szarmazé cookie-kat. LehetGsége van arra is, hogy a cookie-kat manudlisan
torolje. Lehetsége van tovabba arra, hogy hatastalanitsa vagy kitordlje a bongészdje kiegészitd
szoftvere altal hasznalt hasonl6 cookie-kat, igy mint a Flash cookie-kat, médositva a kérdéses
szoftver bedllitasait vagy a szoftvert kozzétevd honlapjan.

Fontos tudni, hogy a bongészd beallitasainak ilyen modositasa magaval vonhatja, hogy egyes
tartalmakhoz val6 hozzaférést6l vagy egyes vart szolgaltatastdl elessen. Nem vallalunk felel6sséget
a cookie-k korlatozasanak kovetkezményeként el6alld korlatozott miikddésbol eredd
kovetkezményekért.

A valasztasi lehet6ség a hasznalt bongész6tdl fiigg. Minden bongészd beallitasaban lehet6ség van a
cookie-k kezelésére. Az erre vonatkozé informdacié a bongész6 segitség meniipontjaban talalhat6
meg, amely részletes informaciot tartalmaz a valaszthat6 beallitasokrol.

VII. Google és Facebook szolgaltatasok hasznalata
1. Google Ads konverziokovetés haszndlata

A ,,Google Ads” nevili online rekldmprogramot hasznéalja az Adatkezeld, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverzidokdvetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google
Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a
tovabbiakban: Google).

Amikor felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
sziikséges cookie keriil a szamitoégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a felhasznalé a Honlap bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az Adatkezeld is lathatja, hogy felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads iigyfeleinek weboldalain
keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciék — melyeket a konverziokovet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzios statisztikakat
készitsenek. Az ligyfelek igy tdjékozodnak a hirdetésiikre kattinté és konverziokovetd cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhaszndlok szamarol. Azonban olyan informéciékhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: E-mail cim, melyet a szolgaltatas soran titkositanak,
pszeudonimizalnak, igy személyes adat jellegiik elvész. Tovabbi informaciok:

https://support.google.com/adwords/answer/6334160
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Az érintettek kore: A Honlapon regisztralt és bongészd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Cimzett Google hirdetések kozzététele a felhasznalok részére.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasaig tart az adatfeldolgozas.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

2. A Google Analytics alkalmazdsa

Ez a Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (a
tovabbiakban: Google) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elGsegitik a felhasznald altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A felhaszndl6 éaltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a felhasznéal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beliil vagy az
Eur6pai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére térténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben kertiil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhasznalé a Honlapot,
tovabb4, hogy a weboldal tizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznalé a bongészdjének megfeleld
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a Honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is).

A Honlap hasznélataval kifejezetten hozzajarul, hogy a Google az itt rogzitett feltételekkel és az itt

megallapitott célok érdekében kezelje a személyes adatait. A Google Titoktartasi Szabalyainak

megismeréséhez, kérjiik latogassa meg a kovetkezd weboldalt:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.
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3.Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a Honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat
kap a latogatok honlap haszndlatarél. A Facebook remarketing pixel kovet6kéd segitségével a
Honlap latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel /
Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informéciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

4. Kozosségi oldalak

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kzosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:

Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kozdsségi oldalon
keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezel&vel.

Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a Honlap egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a Honlapnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kbvetése, népszertisitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolédoan egyiittmiikodik olyan kiilsd
szolgaltatokkal, amelyek regisztraciot és belépést konnyitd alkalmazasokat biztositanak a
felhasznalok szamara. Ezen egyiittmiikodés keretében egyes személyes adatok (pl. IP cim, e-mail,
regisztracios név, profilkép) e kiils6 szolgaltaték altal az Adatkezel6 és/vagy az adatfeldolgozo
részére atadasra keriilhetnek. E kiils6 szolgaltatok a személyes adatokat sajat adatvédelmi
iranyelveik szerint gytijtik, kezelik, tovabbitjak.

Az Adatkezelovel egylittm{ikod6 regisztraciét vagy belépést konnyitd, webanalitikai és
hirdetéskiszolgalo kiils6 szolgaltatok: Facebook Inc., Google LLC.
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VIII. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaéja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzosségi oldalak
stb.) kapcsolatba 1éphet az Adatkezel6vel. Javasoljuk, hogy az érintett a hat6sagi, illetve a bir6sagi
jogorvoslati lehetGségek igénybevétele el6tt az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével,
észrevételével vagy panaszaval forduljon az Adatkezel6 munkatarsaihoz a fenti elérhet6ségek
valamelyikén.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, chaten, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E Téjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mdas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illet6leg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltato ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentiil sziikséges.

IX. Az érintettek jogai
A hozzdférés joga
On jogosult arra, hogy az Adatkezel5t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a GDPR-ban felsorolt informéacidkhoz hozzaférést kapjon.
A helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,

hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.
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A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, az AdatkezelS pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

A torlés megtagadhato (a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol, vagy (b) ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
valamint (c) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem
megtagadasar6l az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését kovetden a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre. Az Adatkezel6 altal kiild6tt hirlevelek az azokban
talalhato leiratkozas linken keresztiil mondhatok le. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a hirlevél
adatbazisaban az érintett személyes adatait torli.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technol6gia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhaté
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forg6 személyes adatokra mutat6 linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:
1. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
2. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
3. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
4. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozdas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésdghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On &ltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
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A tiltakozdshoz valé jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a) ha a személyes adatok
kezelése kizardlag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (b) ha az adatkezelés célja
kozvetlen {iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds; vagy (c) ha az
adatkezelésre kozérdekii feladat teljesitése érdekében keriil sor. Az Adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrol és az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

Automatizdlt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
1. az On és az Adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
2. meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel intézkedéseket is megallapit;
vagy
3. az On kifejezett hozzajarulaséan alapul.

X. Intézkedési hatarido

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hatarido meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.
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XI. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat tigy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolds, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban
kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai moddszerrel torténd tarolasi moédjat igy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérG torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hatarido lejartakor, illetve
ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapi adathordozdkat iratmegsemmisitd segitségével, vagy Kkiils6, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozé szabalyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérol.

Az Adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:
A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

Fizikai védelem

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.

2. A Szolgaltaté épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel

vannak ellatva.

3. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

4. A Szolgaltat6 adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak tigy hagyhatja
el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az
adott helyiséget bezarja.
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5. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kertil sor, akkor
a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado szabalyokat kell alkalmazni.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozdk) a
Szolgaltato birtokat képezik.

2. A szamitogépeken talalhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.

3. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

4. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

5. A Szolgaltaté altal hasznat személyes adatokat tartalmazd szamitdégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

XII. Adatvédelmi incidens
1. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto
egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valoszintsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valoszintisithet6en nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatdsag,
miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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2. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdgnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valo6sziniisithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 o6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

XIII. Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége id6szakos feliilvizsgalatat térvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az éltala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az Adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a
feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig meg6rzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatosdg rendelkezésére
bocsatja.

XIV. Felelosség

Ha az Adatkezeld, illetve az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eur6pai Unié koételezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatfeldolgoz6 mentesiil az okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési miiveletek soran a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terheld kotelezettségek, valamint az Adatkezel6
jogszerti utasitasainak betartasaval jart el.

Az Adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo, tovabba a
kozos adatkezel6k és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljar6 adatfeldolgozok a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével okozott karért az érintettel szemben
egyetemlegesen felelnek, valamint személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen
kotelesek megfizetni az érintettnek.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet
szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

XV. Panasztételi lehetéség, birosaghoz fordulas

On a személyes adataira vonatkoz6 jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hat6saghoz fordulni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiék: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult tovabba birésdghoz fordulni jogainak megsértése esetén. A per elbirdlasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tart6zkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

XVI. Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran kiilonos tekinettel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.8-a)

2011. évi CXII. torvény — az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrél (a
tovabbiakban: Infotv.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatésag ajanldsa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
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